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iError! Marcador no definido.
SESION ORDINARIA DE LA COMISION INFORMATIVA
DE RECURSOS HUMANOS E INNOVACION TECNOLOGICA,
CELEBRADA EL DIA 2 DE FEBRERO DE 2011

ASISTENTES:

PRESIDENTE:
Tte. de Alcalde Don José Francisco Hernandez Herrero.

VOCALES:

Tte. de Alcalde Don Félix Olmedo Rodriguez.
Tte. de Alcalde Don Miguel Angel Abad Lopez.
Concejal Dofia Montserrat Sanchez Garcia.
Concejal Dofia Julita Diaz Mufioz.

Concejal Don Miguel Angel Sanchez Caro.
Concejal Don Jorge Canovas Montoya.
Concejal Dofia M. Mercedes Martin Juarez.
Concejal Don José Manuel Villacastin Blazquez.
Concejal Don José Luis San Martin Suarez.
Concejal Dofia Ménica Lépez Veneros.
Concejal Don Santiago Jiménez Gémez.

SECRETARIA:
Dofla Aranzazu Fidalgo Pérez.

TECNICO:
Dofa Begofia Mayoral Encabo.

En la Ciudad de Avila, siendo las nueve horas y siete minutos del dia dos de febrero de dos
mil once, se redne en la Sala de Comisiones de la Casa Consistorial, y bajo la Presidencia del Tte. de
Alcalde Don José Francisco Hernandez Herrero, la Comisién Informativa de Recursos Humanos e
Innovacién Tecnolégica, al objeto de celebrar, en primera convocatoria, sesion ordinaria, y a la que
concurren los miembros corporativos arriba relacionados, para tratar de los asuntos comprendidos en
el Orden del Dia, emitiendo los siguientes:

DICTAMENES

1.- Lectura y aprobacion del Acta de la sesion anterior. Fue aprobada por unanimidad de los
miembros de la Comision presentes el acta de la sesién anterior, celebrada el dia 22 de diciembre de
2010.

2.- Innovacién Tecnoldgica: Servicio de atencion e informacion al ciudadano a través de
SMS. Fue dada cuenta del informe emitido por el departamento de informatica, cuyo tenor literal es el
siguiente:
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“Desde el Area RR.HH. e Innovacién Tecnoldgica, que incluye los servicios de Calidad, Informatica y
Atencion al Ciudadano, se busca poder prestar mejores servicios publicos por parte del Ayuntamiento
de Avila, utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Una de las posibles mejoras en la atenciébn a los ciudadanos consiste en establecer cauces
bidireccionales de participacidn, que se ofertaran ademads por varios canales distintos, como puede ser
la atencién presencial, on-line, telefénica, y dentro de esta Ultima también a través del envio de
mensajes cortos ( SMS).

Se trata pues de llegar y estar a disposicion de la ciudadania, utilizando los recursos de que cada
persona dispone y las formas de comunicacion que les son habituales a los distintos colectivos.

Es muy comun disponer de un teléfono movil, y ademas los mensajes SMS estdn ampliamente
extendidos entre un importante sector de la poblaciéon para el intercambio sencillo de informacion,
tanto para cuestiones personales, como profesionales, de ocio, etc.

Sin duda es un medio rapido, econdémico y que permite tanto la atencion a demandas de informacion
puntuales y personalizadas, como el envio masivo y simultaneo de informacion.

Por otro lado, las Administraciones Publicas estan obligadas a prestar sus servicios con la mayor
eficacia y eficiencia posible, buscando soluciones innovadoras que posibiliten ahorrar en costes sin
detrimento de la atencion prestada. Se han analizado por tanto, las ofertas recibidas por distintos
proveedores, encontrando en la empresa SINERGYNE GLOBAL COMMUNICATIONS, prestador de
servicios de mensajeria para telefonia mévil a terceros, una solucion técnica que cubre los objetivos
anteriormente expuestos.

Se trata de una aplicacién informética que permite la recepcién y envio de mensajes de texto para
méviles (SMS) desde un ordenador, con las siguientes funcionalidades:

1.SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO a través de SMS Premium

Este servicio se utilizara para que los ciudadanos puedan formular sus consultas de una forma abierta.
Aplicacion utilizada: CALL CENTER

El ciudadano envia al 27779: AVILA Me gustaria saber cuando se abre el plazo de solicitud de ayudas
escolares.

El coste de alta del servicio para el Ayuntamiento es de O euros. La retribucién a percibir por mensaje
es de 0,1685€ + IVA para Movistar, Vodafone, Orange y Yoigo

Coste para el ciudadano: 0.60€/ SMS + IVA (precio con IVA incluido: 0,71 euros)

Los mensajes son contestados por las personas asignas por el ayuntamiento desde un portal basado
en web como muestra la imagen.

‘s.f‘& sinermedia

7] 8] avum 1329:52 WG 4 = =

D1/06/2005 13:16:22 Cliente > en que mesa electora tengo que votar mi nombre 5 jose garcia torres

01/06/200% 13:17:356 Op lor { Buenos dias a usted le coresponde la mesa ubicada en la Calle Mayor num 14 que pertenece al Colegio de
las Escuslas Pias

01/06/200% 13:21:11 Cliente >> sa me a concedido |a ayuda de los libros de texto. Juan Camps

01/06/2009 13:23:22 Operador () >> Su ayuda ha sido aprobada por la cantidad de 165 eurcs . puede pasar por nuestras ofianas en la Calle
Mayor.

01/06/2009 13:27:23 Cliente >> que cantidad tengo que pagar en concepto de impuesto de matriculacion del vehiculo matricula BCN 1023
01/06/2009 13:28:00 Operador () >> La cucta que le corresponde para el 2009 es de 136,25 eurcs.

01/06/2009 13:29:52 Cliente >>

Caracteres: 0/160

| |d

(i (] & @ [0 & W 2ierto maxima W ierta de tiempa W Mensaje clisnte [ No hay mensajes

2. SERVICIO DE RECOGIDA DE BBDD: servicio de SMS Premium

Este servicio se utilizara para recoger los niUmeros de teléfonos de aquellos ciudadanos que deseen
recibir informacion concreta sobre algin tema.

Estos nimeros de teléfono pasaran a formar parte de diferentes agendas sobre las cuales se haran los
envios de mensajes SMS gratuitos con la informacién que el ayuntamiento considere relevante de
enviar.

Aplicacion utilizada: ENCADENADO

Funciona de la siguiente forma:
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El ciudadano enviara al numero corto 25048 por ejemplo: AVILA OPOPOLI

Automaticamente este numero pasard a formar parte de una agenda sobre la cual después se hara un

envio masivo con la informacidon que el Ayuntamiento quiera enviar con referencia a las oposiciones

para policia (es un ejemplo)

El coste para el ciudadano por cada mensaje Premium que envie al 25048 sera de 1,20 mas IVA (1,42

IVA inc.). Al pagar este importe via SMS, forma parte de la agenda para recibir informacion posterior

de forma gratuita

La retribucién para el Ayuntamiento por cada mensaje Premium generado con el 25048 sera:
Operadora Movistar Vodafone Orange Yoigo

Retribucion € 0,5040 + IVA  0,4800 + IVA 0,4078 + IVA 0,4530 + IVA

3. SERVICIO DE INFORMACION AL CIUDADANO: servicio de SMS Premium

Este servicio se utilizara para enviar al ciudadano la informacidn solicitada y que el Ayuntamiento ha
predefinido y configurado.

Aplicacion utilizada: DICCIONARIO

Funciona de la siguiente forma:

El ciudadano envia al 25048 por ej.: AVILAINFO FESTEJOS. En respuesta a este mensaje recibird la
informacion solicitada previamente configurada desde el portal de Sinermedia Mobile. La informacion
puede recibirse en un mensaje o en hasta 3 maximo (480 caracteres). Si se envia el segundo y tercer
mensaje, éstos contabilizan como un SMS Push. Coste para el Ayuntamiento de 0,078 euros + IVA
Los ndmeros de mavil de estos ciudadanos quedaran también recogidos en una agenda para por Si
posteriormente se desea hacer envios de mensajes Push (gratuitos para el receptor)

El coste para el ciudadano por cada mensaje que envie al 25048 y la retribucion para el Ayuntamiento
sera la misma que se muestra en la pagina anterior.

En conjunto, tiene un coste cero para el Ayuntamiento, puesto que en la primera de las modalidades,
el usuario, demandante de la informacion, asume el coste, que por otro lado, segun sus propios
proveedores, habitualmente resultard mas econémico que realizar una llamada telefénica (de la que
también asume el coste), para realizar su consulta.

Con la segunda de las modalidades, también es el ciudadano el que asume el coste, teniendo la
tranquilidad de que recibira la informaciéon en el momento en que esta se genere, sin tener que estar
continuamente pendiente y/o realizando llamadas periédicamente.

Por otro lado, esta segunda modalidad, puede suponer ingresos para el Ayuntamiento, puesto que no
siempre los mensajes de retorno consumen todo el saldo aportado por el usuario. Este saldo favorable
se utilizaria para comprar, por el mismo importe mensual, bolsas de mensajes SMS que se utilizarian
para transmitir, esta vez de forma gratuita para los usuarios inscritos al servicio, informacion
relacionada con la actividad municipal.

Cada mes por tanto, SINERGYNE GLOBAL COMMUNICATIONS haria un ingreso del saldo a favor del
Ayuntamiento y a su vez, el Ayuntamiento compraria mensajes por exactamente el mismo importe.
EN CUANTO A LA FACTURACION:

1. Condiciones de facturacion de los SMS Premium:

- A la retribucion se aplicaran las siguientes retenciones en concepto de impagados: Orange: — 7%,
Movistar — 7%.

- Sinergyne emite una propuesta de facturacion el dia 25 al mes siguiente a facturar. Acorde a esta
propuesta el Ayuntamiento emite una factura. El vencimiento es a 90 dias fecha de factura.

-El importe de las facturas sera convertido en saldo para poder hacer posteriormente los envios de
SMS Push.

-El Ayuntamiento necesitara tener un saldo inicial para hacer envios hasta que el ayuntamiento
empiece a facturar a Sinergyne por el servicio de SMS Premium.

2. Condiciones econdmicas del servicio de SMS Push:

-El precio unitario de cada SMS Push sera de 0,078 euros + IVA

En resumen, es una solucién que permite prestar una atencion de calidad a la ciudadania, ampliando
los canales de comunicacion, aprovechando los recursos de los que ya disponen los usuarios (un
dispositivo para enviar y recibir SMS) y con un coste cero para el Ayuntamiento.”

Don Santiago Jiménez, aun pareciéndole muy positivo informar al ciudadano, manifiesta su
sorpresa por el contenido del informe, por cuanto opina que el Ayuntamiento se pone a disposicion de las
operadoras del sector y les hace el trabajo, esto es, se hace de intermediario entre el ciudadano y las
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compafiias, ademds se incentiva el consumo en beneficio de dichas compafias, por lo que anuncia su
voto en contra.

La Presidencia asevera que se trata de la plasmacion del acuerdo ya adoptado en la Comisién de
Seguimiento del Plan de Modernizacion y del sistema que alli se expuso, asi como que la Unica posibilidad
distinta seria que el Ayuntamiento asumiera el coste, lo que por el momento no es posible. Afirma que se
ha negociado y se conveniara con la que resulta més barata para el ciudadano, a quien sin duda le viene
bien poder informarse por esta via de cuestiones que le sean de interés, tales como eventos culturales o
fiestas. Considera que es una opcidn interesante si queremos implantar nuevos sistemas de comunicacion
y abrir nuevas vias, a la vez que asegura que se serd muy pulcro con la informacién que se dé. No
obstante, manifiesta no tener prisa en implantarlo, en el sentido de que si por todos se piensa que seria
mejor retirar el asunto para someterlo a un analisis méas profundo o que, en su caso, por los técnicos se
explicara més detalladamente, no tendria inconveniente.

Interviene Don José Luis San Martin para opinar que este tema ya ha sido tratado en
seguimiento del Plan de Calidad, donde ya se acordd abordar este asunto

Cerrado el debate y sometido el asunto a votacion, la Comision, tras la oportuna deliberacion,
dictamin6 favorablemente por mayoria de once votos de los siete miembros corporativos presentes del
P.P. y de los cuatro del P.S.O.E., con el voto en contra del de I.U.-L.V. el transcrito informe, en sus
propios términos, asi como proceder a la suscripcion del convenio correspondiente, elevando cuanto
antecede a la Junta de Gobierno Local, para su aprobacion, si procede.

3.- Premio antigliiedad. Dada cuenta de la solicitud presentada por Dofia , viuda
del que fuera funcionario municipal Don , quien falleci6é el pasado dia 13 de
enero del corriente en situacién de servicio activo, interesando la concesion del denominado “premio por
rendimiento y afios de servicio” que contempla el apartado quinto del Acuerdo suscrito por la Corporacion
y las organizaciones Sindicales representativas con fecha 25 de marzo de 2009; y a la vista del informe
emitido al efecto por los servicios técnicos, la Comisién, por unanimidad, dictamind favorablemente la
peticién de referencia y, en consecuencia, el abono a la interesada, en calidad de beneficiaria, de tres
mensualidades del dltimo sueldo percibido por el causante, pues aquél contaba, a la fecha de su
defuncion, con 31 afios, 8 meses y 13 dias de servicios prestados.

4.- Practicas de formacion. Convenio con C.l.F.P. Fue dada cuenta del Convenio de
Colaboracion a suscribir entre el Centro Integrado de Formacion Profesional de Avila y este Ayuntamiento
para el desarrollo de un programa formativo dirigido a alumnos de ciclo de grado superior de Técnico en
actividades fisica y animacion deportiva en esta Corporacion, y que efectuaran en las instalaciones
deportivas municipales, actuando como tutores el Director de dichas instalaciones Don José Carlos Cubillo
Diaz y el Monitor de Animacién Don Miguel Angel San Pedro Espinosa. A su vista, la Comisién dictamind
favorablemente por unanimidad de sus miembros, la suscripcion del Convenio de referencia en los
términos y con las clausulas que constan en el expediente tramitado al efecto, elevando cuanto antecede
a la Junta de Gobierno Local, para su aprobacion, si procede.

5.- Asuntos de la Presidencia.

A.- Variaciones mes de enero. Por la Presidencia se dio cuenta a los miembros de la Comisién
presentes de las altas practicadas a 1 de enero del corriente por la toma de posesion del personal laboral
sometido a funcionarizacion, asi como por las contrataciones en régimen laboral temporal efectuadas. Por
otra parte, se dio cuenta de la baja ocasionada por el fallecimiento de Don Eusebio Alberto Esteban
Garcia, Bombero-Conductor.

B.- Comisidon de Seguimiento. Fue dada cuenta del informe emitido por los servicios técnicos en
relacion con la composicion de la Comision de Seguimiento del Pacto y Convenio Colectivo de aplicacion,
respectivamente, al personal funcionario y laboral municipales, que es del siguiente tenor:

“INFORME. La determinacion de la proporcionalidad en las Comisiones Paritarias de seguimiento esta
prevista en el art. 38.5 del Estatuto Basico del Empleado Publico remitiendo su composicion y
funciones a lo que las partes determinen.
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Este art. dice: “Se estableceran Comisiones Paritarias de seguimiento de los Pactos y Acuerdos
con la composicién y funciones que las partes determinen”

Asi las cosas, en el Pacto vigente en el Ayuntamiento de Avila se cita que dicha Comision de
Seguimiento estard compuesta por representantes de la administracion y de los sindicatos firmantes
del pacto y convenio que hayan obtenido representacion en las pertinentes elecciones sindicales.

Expresamente sefiala el articulo 3.3: “La Comisidbn de Seguimiento es Unica para los dos
ambitos del Pacto de aplicacién al personal funcionario y el Convenio Colectivo de aplicaciéon al
personal laboral municipales y se constituye de forma paritaria entre miembros de la Comision
Informativa de Personal, en ndmero de seis designados de forma proporcional a la representaciéon
obtenida por cada uno de los grupos politicos constituidos en la Corporacién, y seis representantes
sindicales designados de forma proporcional a la representacion obtenida por cada una de las
Organizaciones Sindicales firmantes de los respectivos textos. La Presidencia la detentara el
Presidente de la Comision Informativa de Personal, o persona en quien delegue, actuando como
Secretario el de la citada Informativa. Cada uno de los Grupos Politicos asi como de las
Organizaciones Sindicales que integran la Comisién, podran estar asistidas por un asesor, con voz
pero sin voto.”

Haciendo abstraccion, en origen, de los criterios para determinar el nimero exacto que
corresponde a cada una de las organizaciones sindicales, cabe interpretar la prevision de la que se ha
dotado este Ayuntamiento en virtud de la habilitacion del mencionado precepto del EBEP. Es decir, se
habla de que tienen derecho a pertenecer a dicha Comision “cada una de las organizaciones sindicales
firmantes”lo que no significa otra cosa que seran todas /as organizaciones firmantes del pacto
Yy convenio, esto es Unién Provincial de Comisiones Obreras CC.0O., Federacion de Servicios Publicos
de la Unién General de Trabajadores (FSP/UGT), Central Sindical Independiente y de Funcionarios
(CSI-CSIF), y Sindicato Profesional de Policias Municipales de Espafia (SPPME).

Cuestion distinta es en qué nimero deben estar representadas lo que remite a la proporcion
de su representatividad.

Asi las cosas, la solucién l6gica pasa por integrar a un representante de todos los sujetos
legitimados para participar en la Comision por cuanto, como se ha dicho, todas tienen derecho a estar

y concretar el nimero de miembros que corresponde a cada organizacion con un criterio de
estricta , en funcion de los resultados electorales obtenidos. Sencillamente y por
ende, se trataria de combinar el criterio de con la garantia de presencia en la

mesa negociadora de los sindicatos mas representativos porque este el modo de conjugar el derecho
de pertenecer a la comision negociadora de todas las organizaciones sindicales firmantes del pacto y
convenio con el reparto de miembros en funcion de su representatividad.

De esta forma, tras la celebracion de las Ultimas elecciones sindicales a o6rganos de
representacion de los empleados municipales, la representacion obtenida por cada una de las
Organizaciones Sindicales firmantes de los textos es la que sigue:

CC.00 10
U.G.T. 2
CSI-CSIF 4
SPPME 2

Entendiendo que, por aplicacién del art. 38,5 del EBEP en relacion con el articulo 3,3 del
Pacto/Convenio Colectivo, debemos garantizar la presencia de las cuatro organizaciones sindicales
firmantes de los textos como ya ha quedado expuesto, se trataria de dilucidar a quién de ellas
corresponderia la designacion de los dos miembros restantes de la parte social y ello en forma
proporcional a la representacion obtenida. Para ello debe aplicarse por analogia, ya que nada dice el
Pacto/Convenio Colectivo al respecto, el sistema de representacién proporcional recogido en la Ley
9/1987, de 12 de junio, de Organos de Representacion , Determinacion de las Condiciones de Trabajo
y Participacion del Personal al Servicio de las Administraciones Pudblicas, en su redaccion dada
mediante Ley 21/2006, de 20 de junio, y articulo 12 del RD 1844/1994, de atribuir a cada sindicato el
namero de vocales que le corresponda, “(...) de conformidad con el cociente que resulte de dividir
(...) el numero de votos obtenidos por el de puestos a cubrir” asignando los puestos restantes a las
candidaturas de mayor resto.

Trasladada esta formula a los resultados anteriormente expuestos, y teniendo en cuenta que
la representacion sindical actual se reparte entre 13 miembros de la Junta de Personal y 5 del Comité
de Empresa, es decir, 18 representantes sindicales elegidos tras la celebracion de elecciones,
resultaria de aplicacion la siguiente formula:
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Resultados obtenidos por cada central sindical (x) n® puestos a cubrir
N° total de Representantes sindicales

Esto es:

CC.00 10*6/18 3,33
U.G.T. 2*6/18 0,66
CSI-CSIF 4*6/18 1,33
SPPME 2*6/18 0,66

En consecuencia la Comision de Seguimiento quedaria formada por: los tres representantes
qgue designaria CC.0O; uno designado por la FSP/U.G.T.; uno designado por CSI-CSIF y uno
designado por el SPPME.

Esta es la opiniébn de quien suscribe, no obstante la Corporacion resolver4d como estime mas
procedente en derecho.”

La Comision dictaminéd favorablemente por unanimidad de sus miembros presentes el transcrito
informe, en sus propios términos.

6.- Ruegos y Preguntas. Por Don Santiago Jiménez se formularon los siguientes:

- Ruega le sea proporcionada la sabana de retribuciones correspondiente al ejercicio en
curso, asintiendo la Presidencia.

- Comenta que, por los asientos del Registro de entrada, ha tenido conocimiento de que la
empresa a quien fue adjudicada la redaccion del Plan de Empleo, ha solicitado la devolucion de la
garantia definitiva, por lo que pregunta si ya se han ultimado y entregado los trabajos correspondientes.
La Presidencia afirma que, salvo la exposicién final, asi es, si bien se trata de un documento técnico que
no conviene confundir con un documento modelable, asi como que, cuando se constituya la Comision de
Seguimiento, nos daran cuenta de su trabajo y un extracto comprensible, sin perjuicio de que la
tramitacion para la devolucion de la garantia haya de seguir los trdmites que correspondan.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, la Presidencia levanto la sesion, siendo las nueve horas y
veintiocho minutos del dia al principio indicado, de todo lo cual, yo, la Secretaria, doy fe.

Avila, 2 de febrero de 2011
VoBe La Secretaria de la Comision.,
El Presidente,
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